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封面話題

在臺灣，大多數的青少年幾乎把大部分時間花在學

校裡、在考聯考，他們的自我地位感取決於單一的

學業成就指標，例如你唸的是明星高中與否？你在

學校成績好不好？你有沒有繼續升學？青少年真正

能追求自我地位感是直到考上大學以後才開始。青

少年有機會可以追求自己發展建立自我地位感，但

他們會有什麼樣的資訊和管道來追求自我發展呢？

社會建構了什麼樣的機制促進這些逐漸長大的青少

年追求成功的自我地位呢？調查顯示有7成以上的父

母不是太鼓勵小孩參與志工的服務，主要因素是他

們也沒有參與志工的習慣。
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文｜鄭麗珍  臺灣社工專業人員協會理事長／臺灣大學社會工作學系主任

參與志工服務的重要性

描繪青少年時，社會學家喜歡將他們視為一群有特定特質的「集合體」，以彰顯這

個族群的生活經驗和文化特色，例如新人類、新新人類、X世代、草莓族、尼特族、

低頭族等，這些名詞幾乎每隔幾年就換一個世代名稱，某種程度是在「標籤化」、

「邊緣化」青少年，好像他們特意形成一種族群文化，對於他們追求成功的社會自

我地位並無助益。青少年是社會最近未來的中堅份子，將扛起社會未來的發展。作

為成人的我們提供了什麼樣的機會促使青少年了解自己、尋求成功的自我地位呢？

圖｜願景青年行動網協會 提供
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根
據心理學家Erikson的說法，受到

生理發展的鉅大變化，青少年時期

(12歲到22歲)的個體發現自己處於自我地

位的確認或混淆的人生旅程(identity)，

隨著生理成人化的發展、抽象能力的增

進、社會關係的開拓，他們開始發問：

我是誰？(what am I？)我和「他(她)」

的關係地位是什麼？我要往哪裡去？人

活在這個世上是為了什麼？

在這種自我地位確認的過程中，

受到各自成長的生活環境條件不同，有

些青少年發展出成功的自我地位感和失

敗的自我地位感。所謂的成功自我地位

感(successful identity)指的是，青少

年知覺到自己在這個社會脈絡裡是一個

有價值的人，肯定天生我才必有用，知

覺自己和大家的地位都是相等的，無優

劣之分。而失敗的自我地位感(failure 

identity)則指青少年不確定自己在生活

脈絡中的地位，發生角色衝突、角色不

國際志工到臺灣服務，正在雲林縣臺

西鄉進行社區彩繪，為社區帶來不同

面貌的文化交流。

圖｜願景青年行動網協會 提供
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清楚產生而混淆(不清楚與不確定)，經

常在追尋自我的歷程中遭到挫折、不盡

如人意，生活充滿焦慮、不舒服、不滿

意、憂鬱沮喪(depressing)，沒有信心。

就像「兒童是國家未來的主人翁」，青

少年更是社會最近未來的中堅份子，將

扛起社會未來的發展。作為成人的我們

提供了什麼樣的機會促使青少年了解自

己、尋求成功的自我地位呢？

標籤化 無助社會自我地位追求

最近，我在Ti m e s雜誌看到一

篇文章，名為：「The Me Me Me 

Generation」，作者引經據典的論述新

一代的青少年是一群自戀指數破表、自

我感覺良好、虛擬世界的人際、不求經

濟獨立等特質，例如作者引用統計數據

指出，這一代的青少年在自戀人格量

表的分數表現大概是現在60歲世代的三

倍，國中女生未來想當明星助理的人大

約是想當公司老闆的4倍之多，在18-29

歲之間與父母住的比例高於和配偶同住

等，作者主張這些現象主要是拜父母世

代的放任及科技的快速發展，以致青少

年每天盯著銀幕社交、生活在虛擬世界

之中，缺少實際參與社會的實戰經驗，

建立合適的社會自我地位感。在描繪青

少年時，社會學家喜歡將他們視為一群

有特定特質的「集合體」，以彰顯這個

族群的生活經驗和文化特色，例如新人

類、新新人類、X世代、草莓族、尼特

族、低頭族等，這些名詞幾乎每隔幾年

就換一個世代名稱，某種程度是在「標

籤化」、「邊緣化」青少年，好像他們

特意形成一種族群文化，對於他們追求

成功的社會自我地位並無助益。

志工服務「賺」到自我認同

為了凸顯青少年參與志工的重要

性，我想先用兩個故事作為起頭。今

年，我的姪女從美國回來探親，但主要

是參加外交部舉辦的一項偏鄉學童教授

英文的志工活動，我感到很特別，特別

詢問他有關參與這類志工的經驗。我的

姪女今年大一升大二，就像臺灣大多數

的高中生一樣，她也必須用功讀書以獲

得她想申請大學的入學許可，但在確定

入學後的高三下學期，她就積極的尋求

志工服務機會，她表示高三下學期是大

多數美國學生給自己一個向外尋求自我

的重要時刻。她認識的幾位男同學選擇

到發展中國家去旅行一年，這就是一般

所稱的「gap year」；在父母不放心的

情況下，她則選擇在美國國內進行志工
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的服務。高三畢業那一年，她透過一個

美國志工服務組織的安排，前往華盛頓

州的一個國家公園做志工，機票自理，

做的是鋪路、搬運、清掃等勞務工作。

我問她賺到什麼？她大笑我用「賺」這

個字，但她還是表示這項志工的參與，

一方面可以認識自己家鄉以外的美國地

區，貢獻國家公園的建設，另一方面可

以認識很多青少年朋友，至今仍有聯

繫。今年她申請到外交部的這項國際志

工，又可以回臺灣拜訪我們，她覺得這

項志工服務更具意義。

尊重信任 培養青年人想法創意

在幾年以前，我有個很特殊的機

會得以陪同青輔會的同仁參訪奧國首都

Vienna當地的青年計畫及機構，也非常

讚嘆該國政府致力於促進青少年參與志

工所做的努力。奧國政府之所以積極推

動青年參與社會的活動，主要是來自於

兩層的考量：一方面有感奧國青年對國

家政治與公共事務的參與極低，容易放

任獨裁政權的發展(過去歷史的教訓)；

二是歐陸國家當時正在建立歐洲聯盟，

未來歐盟各國間的歧見與合作有賴今日

的青年擔起重任，政府因此對於青少年

參與公共事務或志工服務相當重視。所

以，該國政府一方面提供經費補助各種

青年發展的計畫，例如移民少年社區中

心、青少年媒體創作中心、青少年資訊

創作中心等；另一方面政府在交通便利

的任何轉角處就會有看到青年服務中

心，提供青少年透過網際網路的諮詢服

務，這些資訊有專人負責定期蒐集和更

新的資訊，讓青少年可以找到自己合適

參與國際或國內志工的機會與管道。

另一項特殊之處，在於該中心設

有諮詢工作員，可以直接回答青少年社

會參與的資訊和態度。這些工作人員表

示，和青年人工作就是不要擺大人的架

子，一味的想要去指導或教導他們，即

使這些人本身就具有專業的知識和技

能，例如網路專家、電影指導、文學創

作、音樂涵養等，他們仍然相信青年人

的才藝潛能與發展空間是很大的，仍應

該以尊重與信任的夥伴關係與他們工

作，培養青年人很有信心的表達自己的

想法和創意。

追求成功的自我地位 愈早愈好

在臺灣，大多數的青少年幾乎把

大部分時間都花在學校裡、在考聯考，

他們的自我地位感取決於單一的學業成

就指標，例如你唸的是明星高中與否？
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你在學校成績好不好？你有沒有繼續升

學？青少年能夠真正能追求自我地位感

是直到考上大學以後才開始。在他們順

利進入大學後，家長不再像高中時期的

嚴格管控這些青少年的生活，比較會放

手讓他們發展自己的空間、自己做選擇

的機會。因此，在進入大學後，一下子

被放鬆的青少年到底要做什麼呢？根據

我在大學教書的經驗，進入大學的青少

年大致可以分為三類，有一些人會選擇

努力唸書，繼續拼出好成績以待來日(繼

續進修)；有一些人會積極參與社團到忘

我境界，「主修社團、副修科系」；但

有一些人則失去生活的目標終日惶惶，

或埋首網絡世界、或情緒憂鬱。不管哪

一類，青少年有機會可以追求自己發展

建立自我地位感，但他們會有什麼樣的

資訊和管道來追求自我發展呢？社會建

構了什麼樣的機制促進這些逐漸長大的

青少年追求成功的自我地位呢？

滿足需求 鼓勵青少年參與社會

為了避免「T h e  M e  M e  M e 

Generation」的發展，我的建議如下：

一、建立具有青少年發展觀點的政策：

臺灣目前的青年工作與服務項目相當兩

極，一方面將青少年工作定義在偏差

行為少年的矯正、青少年家外安置的輔

導，另一方面建築青少年活動場地(中心

或游泳池)，提供青少年育樂活動的場

地。但大多數的青少年則介於其間，很

多青少年沒有偏差行為，也不一定積極

使用育樂活動的場地，卻沒有政策回應

他們的需要。根據調查，青少年表示他

們需要的是自我發展的機會和管道，他

們希望學習的是選擇和決定經驗，但目

前臺灣的青少年政策是否可以回應這樣

的需要呢？

二、鼓勵青少年關心社會、參與志工：

根據國內一項青少年志工的調查發現，

國內僅有11.7％的青少年實際參與志工

服務工作，比起歐美國家八成以上的比

例仍有促進的空間。根據調查，父母參

與志工或支持志工的態度往往是青少年

願意參與志工的推手，但調查顯示有7成

以上的父母不是太鼓勵小孩參與志工的

服務，主要因素是他們也沒有參與志工

的習慣。過去，青少年參與志工的動機

比較工具性，例如可以增加申請大學入

學的申請機會，但有調查顯示，現在的

青少年參與志工比較強調學習技能、擴

展社交是重要的關注點。諸如此類的理

由，社會都應該鼓勵青少年關心社會和

參與社會。
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