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封面話題

愛心與同理心是一種習慣鏈，建立後會成為

孩子們的習慣性思考，包括習慣性站在他人

的立場考量。根據美國《時代週刊》一篇文

章指出：面對校園霸凌與其他類型的暴力，

我們可透過早期同理心的培養而加以遏制。

換言之，與其成人抱持想要打掉孩子壞行為

的想法，不如教會他們如何開啟其同理心與

同情心來看待生活周遭的一切。
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文｜葉肅科  東吳大學社會學系副教授

孩子犯錯時，如果只是一味的對著孩

子吼叫或打罵，只會帶來孩子的恐懼，

卻無法讓他們理解為何被懲罰。久而

久之，慣用的體罰方式不僅無法讓孩

子的行為變好，甚至可能負面的增強

孩子的攻擊性。換言之，與其成人抱持

想要打掉孩子壞行為的想法，不如教

會他們如何開啟其同理心與同情心來

看待生活周遭的一切。

教
育
學
生

用

同
理
心

同
理
心

圖｜夏欣霖 攝
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同
理心是一種「感覺進入」的狀態，

也是一種站在對方立場以感同身

受的能力。若是沒有同理心，社會就不

會有凝聚力；當人際關係失去相互信任

時，欺騙、撒謊、竊盜與謀殺也就有存

在的理由。對教師而言，他們可從熱愛

教學工作、以身作則表現、真心關愛學

生，師生互動學習來教育學生如何培養

同理心。而學生則可透過待思考緩衝再

做反應、適切回應對方的感受、毫不保

留的表達同理，日常生活反應同理心等

溝通技巧來增進同理心反應的能力。

根據媒體報導：2012年12月初，

由於壹傳媒併購案引發全臺學生的集結

遊行，但教育部訓委會卻要求學校多加

「了解及關心」學生健康，因而引發社

會爭議。對此，教育部長蔣偉寧到立法

院教育委員會進行專案報告並備詢時

表示：如果這對學生造成衝擊，致使

學生感受到壓力，「我必須用同理心的

方式表達道歉之意」。他強調這件事係

本於非常單純的關懷學生，因為他是以

同理心來看待這件事。同時，他也希望

未來學校與學生間應發展一種良性互動

關係，亦即能在未來建立更多的互信機

制，讓大家共同來討論，形成更好的規

範與作為。

什麼是「同理心」？

根據美國《時代週刊》的一篇文

章指出：面對校園霸凌與其他類型的暴

力，我們可透過早期同理心的培養而加

以遏制。過去十年來，有關同理心的研

究均顯示：同理心是所有人際關係、社

會互動與個人品行養成的關鍵。當孩子

犯錯時，如果只是一味的對著孩子吼叫

或打罵，只會帶來孩子的恐懼，卻無法

讓他們理解為何被懲罰。久而久之，慣

用的體罰方式不僅無法讓孩子的行為

變好，甚至可能負面的增強孩子的攻擊

性。換言之，與其成人抱持想要打掉孩

子壞行為的想法，不如教會他們如何開

啟其同理心與同情心來看待生活周遭的

一切。

同理心(empathy)又譯為移情或神

入，它是一種「感覺進入」(feeling 

into)的狀態，亦即進入對方之感覺世界

以理解一個人或站在對方立場以感同身

受的能力。要言之，它是試圖將自我擺

入他人的經歷情境中以體會他人情緒狀

態，並給予適當溝通的反應。在人際溝

通中，同理心可強化互動雙方的情感連

結。它不僅可讓對方有「被了解」的感
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受，也能滿足其內在的心理需求。至於

同情心(sympathy)，則指涉自我針對他人

困境覺得可憐，因而願意分擔其情緒困

擾。一時之間，對方也許感覺被了解，

卻也可能因為個人情感涉入過深，導致

難以真正的幫助對方度過情緒困擾。

非同理心反應的行為

倘若社會沒有同理心，則我們充其

量都是自私自利的人。更糟的是：我們

可能變成一群極端反社會的人。如果沒

有同理心，社會就不會有凝聚力；當人

際關係失去相互信任時，欺騙、撒謊、

竊盜與謀殺也就有存在的理由。其實，

要區別同理心或非同理心反應並不困

難，主要的判準在於：審視自我對他人

的情緒表達是否能設身處地的感受或做

出真誠的支持反應。一般來說，若有底

下的情況或條件出現，即構成所謂的非

同理心反應：

一、否認他人的感受

大多數的非同理心反應皆暗含：

面對校園霸凌與其他類型的暴力，可透過

早期同理心的培養加以遏制。

圖｜潘立傑攝
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對方的某些感受是不應該的，甚至錯誤

的。譬如說，當你的朋友失業時，你為

了安慰對方而說：「沒有關係，工作再

找就有了」。也許，你的用意是要讓對

方消除心中恐懼，不要自怨自艾，但這

樣的建議並無助於對方。畢竟，對方並

不會因為你如此告訴他，即可真正的終

止憂慮。

二、輕視他人的經驗

對我們來說，語言不只是某些字

眼或名詞的組合而已，它們也可能造成

個人深刻的羞辱或傷害。譬如說，當你

知道自己的朋友期中考不及格時，你卻

告訴他：「沒關係啦！這只是一次考試

而已。」倘若你這麼輕視朋友的重要經

驗，那麼，你僅是從自我觀點去判斷他

人。如此的非同理心反應，似乎無助於

他人。

三、將關注擺在未來

面對當下心情不好的人，你可能安

慰他說：「幾年之後，你就會忘記她的

名字。」儘管你是希望朋友在聽了自己

的話後能增加一點信心，但此種將關注

焦點擺在未來「彼時彼地」的說法，並

無助於當下「此時此地」正在傷心難過

的人。

四、火上加油的批判

「這全都要怪你不好，你根本不

該這麼雞婆的！」當自己做錯決定，又

聽到對方如此的話語時，必然覺得相當

洩氣或懊惱。畢竟，這種非同理心反應

常會讓傾聽者覺得：對方根本不了解自

己，也不是與自己站在同一陣線的人。

五、自我防衛的反擊

當個人覺得遭到他人的話語攻擊

時，往往會有自我保護的表現。換言

之，在回應他人的批判時，話語中依

然不忘自我防衛。譬如說，「你說誰固

執？你自己才是啦！」非同理心反應的

攻訐或批判非但無法發揮助人的功效，

反而可能遭致對方更多防衛的反擊。

教師如何教育同理心？

教師教會學生同理心反應，就短

期而言，可增強學生的感同身受、促進

彼此尊重，減少學生的攻擊性言行與霸

凌；從長遠來說，可培養做事負責、待

人接物誠懇的下一代公民。對於教師而

言，他們可從四個層面來教育學生如何

培養同理心：

一、熱愛教學工作

學問是逐漸累積的，重點則在老師
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的教學心態。老師應該熱愛自己的教學

工作，而要學生喜歡老師的教學，自己

一定要先喜歡才行。做為一位老師，不

能僅求盡力而已，更不能有「學生學不

好是他們的問題」之想法。對於某些教

學內容，學生可能需要更多時間才能理

解。因此，老師必須省思：下一次我要

用什麼方式才能讓學生更容易理解。

二、以身作則表現

老師不僅在課堂上傳授知識，也可

能成為學生行為表現

的榜樣。如果老師在學生面前以身作則

的表現出同理心，則學生的同理心會得

到進一步的鼓勵與增強。倘若老師以同

理心、同情心、無私且不做主觀評判的

態度對待他人，則學生即可能跟著學習

與仿效。

三、真心關愛學生

教學應以大多數學生能了解的程度

為前提，當掉的學生愈多，並不代表這

位老師或這堂課就愈嚴格。若是真的希

望學生能達到某個程度，即需有指導他

們達到那種程度的能力。否則，教得太

難只會打擊學生信心，而讓他們愈

來愈沒有興趣。無論從教學內

容的選擇或對待學生的態度

都可看出一個老師的用心

程度，老師需要讓學生

看到自己真的很喜歡教

學工作，也真的關心與

愛護學生。

四、師生互動學習

對老師來說，教

育是教學相長的工

作。但是，老師應先

力求自我成長之後再

一個老師若是真的關心與愛護學

生，他會謹慎選擇教學內容，也會

用心對待學生。    圖｜夏欣霖攝
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要求學生做調整與配合。上課期間，老

師需隨時關心學生的了解程度。確認學

生了解程度的可能方法是：老師可適當

點名學生回答問題，以確保大多數人都

懂才行。在教學方式上，除了教師講述

外，也可採取學生分組報告方式進行。

如此，可讓師生針對報告內容與上課方

式的優缺點進行討論與建議。此外，透

過師生互動學習的觀摩與對話，不僅可

了解他人的教學方式、內容與建議，也

可望讓老師的教材、教法與教學領域更

上一層樓。

學生怎樣學會同理心？

同理心的作用在讓他人感受到自我

的關心與尊重，但這並不表示：我們需

完全贊同對方的看法。當學生能理解自

我感受後，他們即距離理解他人感受接

近了一步。在同理心的運作上，底下所

提的四種溝通技巧，或可看作增進學生

同理心反應的方法：

一、待思考緩衝再做反應

當我們尚未清楚了解或仔細觀察對

方的真正情緒前，可能僅是表面的認識

對方而已。在學生開始學習同理心反應

的技巧時，最易患的毛病是：太過急於

表現同理心。然而，急於同理心反應的

背後意義卻是：我們較關心自我是否做

到同理心，而非真正在乎對方的感受。

二、適切回應對方的感受

同理心反應不需長篇大論的發表自

我看法，只要簡短而適切的回應對方之

感受即可。如果我們僅是一再的冗長敘

述或反覆申論自己的觀點，則可能患了

自我中心或自以為是的毛病。

三、毫不保留的表達同理

對於他人感受，曖昧難明或模糊不

清的表達會讓對方覺得我們有所保留，

甚或誤認為不了解他。因此，既然要讓

對方知悉自己有同理心，即應在語言與

非語言上表現出毫不保留的誠意。一般

來說，有效的同理心反應需掌握兩個重

要原則：根據對方的情緒做反應，以及

按照對方的經驗或行為做反應。

四、日常生活反應同理心

在日常生活中，我們可藉由實際生

活經驗而將同理心反應出來。通常，透

過底下的五種基本策略，我們可將同理

心反應於日常生活中：專注他人的語言

與非語言訊息、表現關心並支持他人、

設身處地且將心比心的體會他人感受、

從觀察他人行為以了解其情緒，以及將

自我知覺感受與對方分享和確認。
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