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十二年國教啟動後，社會對中小學教師角色扮演會

有更多的期待。教師，不再是單向的知識灌輸者，越

來越需具備管理學上強調的多重管理者角色，包括資訊

溝通者、決策者及人際關係者等角色。其中唯一不變的

是「教師對學生具影響力」，且「學生對教師具影

響力」這樣的事實，雖然在社會多元因素影響下，

漸漸被學生、家長、社會大眾，甚至是老師們所忽

略、忘記、失去信心。因此要如何凸顯「老師具影

響力」的事實(及學生對教師具影響力)，並發揮

它，是當前校園中，教師不可放棄的自我期許。
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推動「教師專業學習社群」來帶動「教師專業發展評鑑」，藉由社群的運作，

讓教師建立共同的願景，培養出信任與合作的夥伴關係，以改善夥伴難尋的困

境。推動「教師專業學習社群」應比直接推動「教師專業發展評鑑」來得容易

被認同及獲得實質成效，以社群的基礎來推動評鑑應當有事半功倍之效，

文｜張書鳳 臺南市仁德國中教師

教
師專業發展評鑑之試辦，目的在

協助教師專業成長，增進教師專

業素養，提升教學品質，以增進學生學

習成果。筆者為國中地理科教師，曾參

與101及102學年度的教師專業發展評鑑，

第一年教學觀察的夥伴為公民科教師，

第二年為音樂科教師；二年來的參與遇

到了一些困境，因此提出一些感想及建

議。

困境一  夥伴難尋

教師對於「教師專業發展評鑑」

的實施是否會成為「教師評鑑」的試金

石，仍存有許多疑慮，這是推動教師專

業發展評鑑最大的困難，所以辦理的學

校雖多，但參與的教師比例卻不高。以

臺南市102學年度為例，編制內國中教師

人數為1519人，參與教師人數為463人，

約占30.5%。而以一所30班的中型學校為

例，可能會有3位地理科教師，依教師參

與教師專業發展評鑑的比例來計算，只

會有1位教師參與，實際的狀況可能也

是如此。因此，對於非主要學科教師而

言，要能找到與自己任教科目相同的夥

伴，是相較於主要學科教師來得困難。

「教師專業發展評鑑」要能成功，

要素之一就是要有志同道合的夥伴。好

的夥伴關係可以給對方中肯的建議，且

要開放自己心胸接納對方的建議，這需

要彼此之間足夠的了解與信任，及長期

建立的良好關係。領域相同的夥伴難

尋，更何況是志同道合的同領域夥伴，

因此，同組的夥伴大都只能找合得來但

領域不同的教師，而這種情形會影響教

參
有感與
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師專業發展評鑑的成效與教師持續參與

的意願。

困境二  專業難有精進

初辦理教師專業發展評鑑的學校，

在「課程設計與教學」、「班級經營與

輔導」、「研究發展與進修」、「敬業

精神及態度」等四個層面的規準中，通

常會選用課程設計與教學、班級經營與

輔導兩個層面的規準進行教學觀察。在

進行教學觀察時，觀察者可以就教學者

的課程的設計、教學方法、班級經營的

技巧、學生輔導等部分加以觀察。

在課程設計部分，正所謂「內行人

看門道，外行人看熱鬧」，不同領域教

師對課程內容不甚了解，更不可能給予

建議；在教學方法部分，不同領域課程

的教學方法雖可供參考，但因教師的人

格特質、學生的素質、學科性質等因素

影響，也不全然適用；而班級經營與輔

導在短短的一節課裡，是很難有系統地

被觀察。總而言之，一位已任教多年的

教師，其教學基本上沒有太大的問題，

只是需要再找尋一些細節加以精進，而

當教學觀察無法有深入的探討時，只

能呈現表面的、粗略的觀察結果，如：

「板書工整，並以圖卡輔助」、「能與

學生進行互動」等無關痛癢的話語，這

樣的教學觀察品質對教學的精進是沒有

太大的實質效益。

困境三  教師持續參與意願不高

教學觀察的實施成效會受限於教師

自身的心態、投入程度、專長領域與評

鑑能力及教師間的信任關係等因素，教

師很難從中獲得真正有用的資訊可以精

進自己的教學。當教師投入了時間與精

力，卻無法獲得實際的效益，這會影響

教師再度參與的意願。秦夢群等(2013)學

者的研究也發現同樣的現象，雖然教師

普遍認同其實施的成效，但繼續參加及

鼓勵他人參加的意願不足。

教師專業學業社群宜優先落實

評鑑的規準有助於教師對自己的教

學進行有系統的檢視，實施評鑑有其功

用與必要性。教師專業發展評鑑的成效

與教師的認同度、參與度、行政的支持

度、學校的組織氣氛、領域教師人數等

有關。如果能夠讓教師有實質的收穫，

並找到志同道合的夥伴，則應該有助於

提升教師參與教師專業發展評鑑的認同

度與參與度，而「教師專業學習社群」

的推動或許是一個可行的辦法。
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目前，雖然教育部也鼓勵學校成

立教師專業學習社群，做為教師專業發

展評鑑的回饋機制，以協助教師專業成

長，提供教師專業支持，深化教師專業

發展內涵。但不妨先推動「教師專業

學習社群」來帶動「教師專業發展評

鑑」，藉由社群的運作，讓教師建立共

同的願景，培養出信任與合作的夥伴關

係，以改善夥伴難尋的困境。而對於教

師人數較少的領域科目，也可以鼓勵跨

校合作，成立校際的領域社群，對外尋

求更多的人力與資源，使教師更容易尋

找到任教科目相同且志同道合的好夥

伴。有了可以共同學習的好夥伴，再鼓

勵教師參加教師專業發展評鑑，使其專

業更加精進，也會提高教師持續參與的

意願。

再者，推動「教師專業學習社群」

應比直接推動「教師專業發展評鑑」來

得容易被認同及獲得實質成效，以社

群的基礎來推動評鑑應當有事半功倍之

效，而最終達成教師專業發展的目標。

推動「教師專業學習社群」，可讓教師先建立共同願
景，培養出信任與合作的夥伴關係，即能改善夥伴難
尋的困境。                          圖｜潘立傑攝
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