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文｜黃旭鈞 臺北市立大學教育行政評鑑研究所所長

處在變遷快速、挑戰增多、全球競爭、追求創新學習的知識經濟

時代下，學校教育的課程、教學與學習型態都必須有所因應與調

整，課程的規劃設計漸漸調整成除了基本的讀寫算的學科知識學

習外，更加重視學生核心素養的培養；教學的方式也從教師中心

漸漸轉變為學生中心。

21
世紀是知識經濟的時代，特別

強調持續創新、學習與精進的

能力，以強化個人與組織的競爭優勢與

競爭力。面對變遷流動快速、競爭挑戰

擴大、人際互動頻仍、創新需求增加、

績效責任要求提升的知識經濟潮流趨勢

之下，學校應提供什麼樣的教育、內容

與方式，以培養學生具備適應知識經

濟時代要求的基本核心能力或素養(key 

competences)，整體教育的規劃設計、

決策與實施都必須周延加以考量且審慎

研議。因此，不論是在學校教育所需培

養的國民核心素養，抑或是終身學習所

需培養的核心素養的議題，受到相當程

度的關注與重視。因此，我國十二年國

民基本教育的主要理念就強調透過全人

教育與素養導向，達成培養能終身學習

的世界公民的目標，特別是107課程綱要

就是以素養本位(competence-based)的

理念加以設計。有鑑於探討核心素養的

議題，其重要性與必要性日益增加 因此 

本文旨在針對知識經濟時代的核心素養

加以剖析，先針對我國、美國、芬蘭、

歐盟等所提出的核心素養的概念做一簡

介與探討，接著再針對新加坡、美國、

UNESCO等21世紀的學習架構加以分析，綜

合比較分析後，提出知識經濟時代下所

應發展的核心素養，以提供教育決策、

學校教育之參考。

知識經濟時代

核心素養之探討核心素養之探討
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核心素養的概念與重要內涵

所謂核心素養，也可說是關鍵能

力，係指一個人適應現在生活與未來挑

戰所需具備的知識、技能、態度與價值

觀，對於培養學生學習與成為優質公民

具有相當的重要性。以下茲就在知識經

濟時代下，各國所陸續提出相關具有代

表性重要的核心能力或素養的內涵做一

說明。

一、我國十二年國教的核心素養

我國教育部(2014)所頒佈的十二

年國民基本教育課程綱要總綱，其主

要理念在實踐十二年國民基本教育「自

發」、「互動」與「共好」的課程理

念，以臻全人教育之理想，為落實十二

年國民基本教育課程的理念與目標，係

以「核心素養」做為課程發展之主軸，

而十二年國民基本教育之核心素養係強

調培養以人為本的終身學習者，包括

「自主行動」、「溝通互動」、「社會

參與」三大面向，其下再細分為「身心

素質與自我精進」、「系統思考與解決

問題」、「規劃執行與創新應變」、

「符號運用與溝通表達」、「科技資訊

與媒體素養」、「藝術涵養與美感素

養」、「道德實踐與公民意識」、「人

際關係與團隊合作」、「多元文化與國

際理解」等九大核心素養項目。學生能

夠依三面向九項目所欲培養的素養，解

決生活情境中所面臨的問題，並能因應

生活情境之快速變遷而與時俱進，成為

一位終身學習者。

二、芬蘭新課程改革的基礎教育與橫向

能力

世界教育領頭羊之一的芬蘭，為

了迎接變動世界的挑戰，其國家教育委

員會在2016年8月頒佈的新國家課程架

構，旨在發展學校成為學習的社群，強

調學習的樂趣及合作的氛圍，提升學生

在校學習與生活的自主性，以培養學生

的知識、技能、價值觀、態度與意志等

方面的基礎素養。一些具體的教導科目

包括數學、歷史、藝術和音樂。並以橫

向能力(transversal competence)於學

校中的跨學科運作，主要包括七項核心

橫向能力，分別為：(一)思考與學會學

習；(二)文化素養、互動與表達；(三)

關照自己與他人，管理日常活動與安全

性；(四)多元素養(識讀)；(五)資訊科

技素養；(六)工作世界的素養與企業家

精神；(七)參與、發揮影響力並負起未

來永續發展的責任(Finnish National 
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Board of Education, 

2016)。綜合言之此七大橫向能力實際涵

蓋知識、技能、價值、態度，也包含能

在不同情境使用這些技能的能力。而為

了培養這七大橫向能力，新課程綱要主

要採用主題式的學習，強調促進學生正

向情感體驗與互動、創新與學習樂趣。

三、變革社會的七大生存技能

哈佛大學的Tony Wagner(2014)在其

《全球成就落差：為何我們的孩子未具

備上大學、工作與公民素養的技能，我

們可以做些什麼來彌補這育的落差》一

書中就曾提出變革的未來的社會，未來

人才所應具備的七項生存的技能包括：

(一)批判思考和解決問題的能力；(二)

協同合作與影響力領導；(三)隨機應變

和靈活適應；(四)積極主動和勇於創發

的創業家精神；(五)有效口語與文字表

達能力；(六)取得與分析資訊能力；

(七)好奇心與想像

力。此七大新經濟時代下的生存力與

技能，就是核心求心技能，既適用於當

今職場，也適合未來終身學習。此七大

生存技能可說是變革社會與知識經濟大

環境下生存不可或缺的核心能力。

四、歐盟終身學習的核心素養

2006年歐洲議會與歐盟理事會

針對素養所下的定義為：「結合當下

情境適用的知識、技能與態度」（a 

combination of knowledge, skills 

and attitudes appropriate to the 

context）。接著歐盟更具體提出八大

終身學習所需的核心能力：(一)以母語

進行溝通的能力；(二)外語溝通能力；

(三)數學、科學與科技基礎能力；(四)

資訊科技力；(五)學習能力；(六)社會

與公民能力；(七)創業精神；文化自覺

與表達能力(Hozjan, 2009)。上述這八

項終身學習所需的核心素養，其實構成

了多功能的知識、技能和價值觀的功能

終身學習所需的核心素養，

構成了多功能的知識、技

能和價值觀的功能包，幫

助每個人開展充分的潛

能。    
 圖｜潘立傑攝
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包，幫助每個人開展充分的潛能。

綜合上述我國與先進國家所提出

的各類核心素養概念可知，不論就課程

設計與發展、基礎教育或跨域學習、變

革社會生存技能、終身學習的核心素養

等角度觀點，都可大致看出一些共通的

核心素養是值得加以重視，這些共通的

核心素養主要包括：溝通與口語表達能

力、思考與問題解決能力、學習與想像

創新能力、人際與團隊合作能力、科技

與資訊分析能力、主動與創業家的精

神。、文化素養與國際理解、自主與參

與負責公民。

知識經濟時代下的核心素養

21世紀是知識經濟的時代，針對

21世紀的到來新加坡教育部就提出「21

世紀能力與學生成就架構」(Singapore 

Ministry of Education , n.d.)，在新加

坡這份21世紀的能力架構中，其秉持核

心價值是個人的品格，形成一個人的信

念、態度和行為，進而形成21世紀能力

架構的核心，為了達成核心價值，必須

先培養：自覺、自治、社會意識、關係

經營、負責任的決定等社會與情緒的能

力，再加上全球化世界中所必須具備的

21世紀的新興能力，包括：(一)溝通、

合作與資訊的技能；(二)公民素養、全

球意識、跨文化的技能；(三)批判和創

發的思考能力。進而能培養學生成為有

信心的自信者、能自主的學習者、主動

積極的貢獻者、能關懷的公民。

針對21世紀學習，美國21世紀學習

聯盟 (Partnership for 21st Century 

learning) (又稱為P21架構)提出了21世

紀學習架構， 該架構所要培養的學生

核心知能應包括(P21, 2011)：(一)內

容知識與21世紀的主題：主要是以讀寫

算(3R)為主，並以語文、數學、社會、

經濟學、科學、地理、歷史、公民與道

德等必須精熟的基礎課程；此一部分還

需包含全球意識、金融、經濟、企管等

技能、健康與環境素養。(二)學習與創

新技能：主要包括創造力和創新力、批

判思考和問題解、溝通與合作的能力。

(三)資訊、媒體、資訊的知能：主要包

括資訊素養、媒體素養、ICT的素養；

(四)生活與職業技能：主要包括彈性與

適應力、主動倡導和自我導向、社會和

跨文化的技能、生產力與績效責任、領

導力與責任心。

UNESCO(2015)也提出橫向能力的內

涵，而這也是21世紀所必須具備的重要

0192017.01師友月刊
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能力，並明確將橫向能力劃分成四大範

疇的技能、能力、價值觀和特質，主要

包括：(一)批判與創新思考：主要包括

創造力、企業家精神、想法充沛、應

用技能、省思思考、合理決定。(二)人

際關係技能：主要包括：報告與溝通技

巧、領導、組織技巧、團隊合作、協同

合作、主動積極、社交能力、同儕合

作。 (三)個人內在技能：自律、熱心、

堅持、自我激勵、同情心、正直、承

諾。(四)全球公民素養：自覺、容忍、

開放、尊重多樣、文化間的理解、化解

衝突的能力、公民/政治參與。

21世紀是知識經濟擅場的時代，而

知識經濟時代的主要目標在於培養優勢

能力，增強競爭力，所採取的主要方法

為創新突破與冒險嚐試，加上知識與科

技的促動與輔助，以達成上述知識經濟

提升個人與組織優勢能力與競爭力的目

標。基於上述知識經濟時代在目標、方

法與動力的特徵，綜合上述對21世紀能

力與學習的架構與內涵，在知識經濟時

代下所需培養的核心素養應包括：

一、溝通傳達力：知識經濟時代下，

必須具備能進行複雜溝通(complex 

communication)的能力，能在短時間內快

速有效將自己觀點或複雜概念傳達給相

關人員，特別是如何將自身內隱知識透

過會談或對話分享給同儕或夥伴，都需

具備良好的溝通傳達的能力。

二、學習創新力：組織或個人學習是知

識經濟時代最重要且需要具備的能力，

透過學會如何學習，個人的知識才能持

續更新、成長與充實，並透過持續不斷

的學習，才得以持續創新，也必須敢於

冒險與嚐試，才得以創新突破，同時需

要懂得批判思考，並有效解決問題，發

揮並具備創業家精神。因此，學習與創

新的能力，亦是知識經濟時代中不可或

缺的重要核心素養。

三、人際合作力：能與他人協同合作，

團隊合作，並建立必要的社會網路關係

或人力關係，而這必須具備主動積極的

社交能力，也是建立個人與組織社會資

本的必備要件。因此，在知識經濟時代

中，發揮團隊合作精神，懂得與人建立

良好互動與人際關係，將是促進個人與

組織具備更多優勢與競爭力的要件。因

此，人際關係建立與團隊合作的能力與

素養，亦是知識經濟時代中的重要核心

素養之一。

四、自主公民力：能自律、自主、自
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覺、自省、自我導向、主動、正直、責

任心與領導影響力等基本公民素養，強

調社會參與，具備良好的社會與倫理操

守除了是一般良好公民所應具備的基本

素養外，在知識經濟時代中，在知識型

的社會環境中，對於知識智慧財產的尊

重與保障，都必須具備正當的倫理觀

念。因此，自主自律與公民素養亦是知

識經濟時代的重要核心素養之一。

五、資訊科技力：資訊科技的發達，是

促進知識經濟與社會發展的重要助力。

ICT的普及與便利，除了增進資訊傳播的

速度與廣度外，也是促進知識學習管道

與普及度增加的重要利器。透過資訊科

技的使用，讓資訊的蒐集、處理、分析

與應用變得更有效率與效能。因此，培

養學生善用資訊科技工具的能力，具備

良好的資訊科技力，亦是知識經濟代中

的重要核心素養。

六、文化包容力：知識經濟的時代，

也是全球化的時代，對於不同文化的理

解、包容與尊重，是現代公民所必須具

備的基本涵養。所以，尊重多樣、包容

差異、開放心胸、鼓勵冒險、欣賞創

造，在知識經濟時代下是受到鼓勵的積

極作為。因此，培養全球公民素養，具

備文化理解與包容力，是知識經濟時代

的重要素養，也是常態。

以學生為中心培養多元核心能力

處在變遷快速、挑戰增多、全球

競爭、追求創新學習的知識經濟時代

下，學校教育的課程、教學與學習型態

都必須有所因應與調整，課程的規劃設

計漸漸調整成除了基本的讀寫算的學科

知識學習外，更加重視學生核心素養的

培養；教學的方式也從教師中心漸漸轉

變為學生中心；在學習方面強調學生的

主動積極參與學習，嚐試創新、敢於冒

險、團隊合作、溝通表達、分享對話、

善用科技、多元文化理解等符合知識經

濟特質的學習型態。本文探討分析主

要國家的核心素養的內涵外，也就21世

紀學習的架構加以探，加以綜合分析

後，歸結出「溝通傳達力」、「學習創

新力」、「人際合作力」、「自主公

民力」、「資訊科技力」、「文化包容

力」等六項知識經濟時代下的核心素

養，做為培育知識經濟時代中下一代應

具備的核心能力之參考。

註：參考資料略
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