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社
會的暴力事件層出不窮，最近幾

年伊斯蘭國(ISIS)的攻擊、殺戮、

綁架事件使世界籠罩在恐怖的陰影下。

而學校的槍殺和霸凌事件也時有所聞，

這些報導常造成人心惶惶。美國立法原

規定教育的權責歸屬於各州地方政府，

但是從2001年的有教無類法案通過後，

聯邦政府的金錢補助費進入州政府也影

響和控制了地方的教育。

有教無類法案最令家長和教師詬病

的，是只用標準測驗去評量學生的成就

和教師的教學成效。學生和教師都要為

標準測驗做準備，一般都指稱教師無法

應用創造力去教學。許多幫助身心發展

的課程如：音樂、美術、體育的上課時

間也被挪用來準備語言和數學的測驗。

自去年開始加州接納並推行了共同中心

課程標準(Common Core State Standards)

並推展到各級學校。這做法強調溝通、

協調合作、創新，並著重以學生為主的

教學，企圖使學生們能從日常生活上的

問題運用評判思考的能力去解決。最近

另一個趨向是，教育人員感受到測驗都

是針對認知的學習，加上年輕學生成長

在數位的世代，長時間沈浸在手機和

電腦下造成社會和人際關係的技巧有

文｜江雪齡　美國加州 AzusaPacific 大學教育研究所教授

這個世界需要有能學設身處地，為人著想的人，才能

使人與人間和平共處。期望經由社會－感情智慧技巧

的培養，能使學生和教師尋求和運用合宜的方式和管

道來表達和發抒感情。人活在世上的年日有限，實在

應該活在自在、和平和坦然的環境下才為有福！

發展社會和感情智慧

完美學校

教 育 觀 察 站
5 8 5 期

教育轉化
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所欠缺。因此，最近加州九個大的學

區推行了共同中心課程標準：Fresno, 

Garden Grove, Long Beach, 洛杉磯(LA), 

Oakland, Sacramento city, 舊金山(S F), 

Sanger和Santa Ana，避免被有教無類法

捆綁，而自行開創方法去提供彈性應用

聯邦法。

這些引用共同中心課程標準的學

區，將60%的課程著重在傳統的學業，而

40%則強調社會感情和文化可以造成的氣

氛的因素。這40%的因素將從下列學生表

現的現象去蒐集資料和探討：長時間的

缺席、留校察看和退學的比率。學區同

時也想探討學校如何建構學生非學科和

非認知的技巧。本文簡介社會感情對學

生成長和學習的影響，並分享教育轉化

的教育計劃和對課程與學生，及其對教

育轉化的前瞻性。

社會－感情智慧技巧
對學生學業成就的影響

不管學區的大或小，幾乎每個階段

的學校都觀察到學生缺乏適當的社會技

巧。多年來無數的問題如：藥物濫用、

酒精、暴力和家庭問題，在在都影響了

學生的學業成就，因這些問題使學生無

法集中注意力。由於學生缺乏社會－感

情智慧的訓練和技巧，他們無法與他人

和學校產生互相聯結的感情，並以合適

的行動與人相處。這樣的情形，使幼稚

園到高中的教師們都表達了他們所觀察

到的行為，和對學生的未來福祉的關

切。

2011年有一個針對青少年和學校

健康的報告指出：如果這種缺乏合宜的

社會－感情智慧的行為，沒有得到應有

的觀注，孩子和青少年的精神失常將導

致他們高自殺率、暴力、中輟、家庭失

能、青少年犯罪、藥物濫用和過失傷人

等悲劇。

當然，年齡不同表現出來的社會－

感情的問題也不同，較小的孩子要適應

長時間待在學校，很多來自破碎家庭或

單親家庭的孩子在家幾乎極少得到社會

性技巧的訓練。加上這些孩子到學校後

發現其他同學在數學、拼字、閱讀都已

有相當的訓練和基礎，他們因感到比不

上或趕不上其他孩子而缺乏信心，甚至

於自暴自棄。所以，學生的信心、自我

管理，都會影響學生的學業成就。

到了中學階段，學生又有用藥、

飲酒、性行為、幫派和暴力行為等的同

儕壓力。近年來，普及的手機又讓霸凌
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的行為有方便的管道，並增加霸凌事件

的曝光率和速度，如此對遭霸凌的學生

造成更大的傷害。青少年血氣方剛，不

了解後果和責任，若缺乏同理心，會因

而對他人造成不同程度的凌虐行為。所

以，學校和教師須幫助青少年了解適宜

的社會－感情的表達和行為，訓練他們

的同理心，並培養他們的同情心。

新方向和努力

越來越多學者相信，影響學生學習

的因素，包含：他們自我控制的能力、

毅力，和他們如何有效地與人互動和相

處，而這些因素也是其之所以成功的重

要原因。

有位波士頓富商對這些因素極感興

趣，因而與其他教育人員共同開創了轉

化教育(Transforming Education)；這是

一個非營利機構，對以共同中心課程為

主軸的學區設計社會－感情智慧評量。

他們根據學者的研究，以下列四項影響

因素評量學生對社會－感情智慧的了

解、態度和行為：

一、成就心志(Growth Mindset)：相信

努力和堅持將幫助任何他們所做的事，

而這能力並非出生就已註定。所以，不

管出生家庭背景如何，個人都要能激勵

自我的心志。

二、自我效能(Self-efficacy)：自我
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信心，相信所設定的目標可以達成。個

人能建立合理的目標並相信自己能達成

目標。

三、自我管理(Self-management)：建

立自我管理系統，並不期望馬上回報。

能掌握個人時間和資源，並不急功近

利。

四、社會認知(Social-awareness)：有

能力與不同的群體合作，辨識有助益的

資源並對他人有同理心。了解和願意尋

求資源，懂得尋求管道以取得支援，並

能設身處地為人著想。

在過去兩年，有很多學生試過這

個評量，去年春季，450,000位學生在

實行共同中心課程標準的學區接受這個

評量。這個評量表包含了許多學者的參

與，只需要花學生20分鐘作答，再加上

教師的報告，便可以有效預估學生在成

績、考試、出席和留校察看等表現的資

訊。

什麼是教育轉化

Transforming Education的目的在扶

持教育工作者和教育系統，為學生裝備

他們進大學、職業生涯和生命和日常生

活所需的技巧，辨識、安排、並刻意地

訓練學生們的基本技能和習慣。

他們的服務範圍包含，將研究成果

轉化為實際運作，幫助州和學區將這些
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技巧溶入學科的學習。這個教育理念相

信學生從自我的認識、自我管理和自我

鞭策的學習的意念，使學生從被動的等

待成人的指示而轉化為個人自我督促、

設定目標、管理自己的情緒，因此能自

我掌控目標、過程和達到成功的目標。

這個過程當然也能因教師或良師的從旁

指導、給予回饋，更顯績效。

由於這個轉化的過程必須依賴學生

的自我管理能力，因此學生的韌性和耐

力是造成個人教育轉化的最大動力。

培養韌力

學校是學生和老師生活的重心，

教育專家們建議學校需要提供一個尊重

而且具有彈性韌力的氛圍，行政人員和

教師可以從聆聽學生的心聲開始幫助學

生。由於孩子們常在大人的爭議中感受

到精神的壓力，若家中有人生病或死

亡、父母的離異、所養的寵物死去，這

些重壓都需要大人們能給予重視與關

心，並引導他們經由述說或書寫去處理

感情上的壓力。

美國心理學會建議，使學生能發

展韌性的方法包含：一、與人發生關聯

性；二、幫助孩子去幫忙別人；三、維

持每天的固定事情；四、隨時小休；

五、教導自我照顧；六、促進個人的目

標；七、培育正向的個人觀感；八、了

解事情的真象保持希望；九、找機會自

我表現；十、接受改變是生活的一部

分。

這些方法著重在自我管理，可以

經由教師的教導、解說、訓練，使學生

能具備技巧，應付生活上或大或小的壓

力。讓學生養成每天紀錄自己的學習所

得，反應個人的學習，更可以讓學生養

成自我反思達到自我的績效。

化戾氣為祥和

感情和社會的智慧不但影響個人

生命和生活的平靜安穩與和諧，同時也

幫助減少家庭和社會的暴戾之氣。對於

社會上心懷忿恨不平，無法為負向情緒

找到出口的個人，他們就需要社會救助

機構幫助他們諮商、協談和導引。不管

是施或受的人，都要從心出發，真誠關

懷，並以語言或行動表達。

既然稱之為轉化，過程自然不是短

時間可以達到。表現合宜的社會－感情

智慧的行為，需要家庭和學校的通力合

作，教師和家長需要藉由溝通明白教育

的目標，訂定社會－感情智慧的合宜行

為指標，並且有一致性的期望。手機和
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電腦無疑是青少年生活中不可或缺的機

件，學校和家庭甚至執法人員需清楚規

定和教導運用這些機件的責任和義務。

最重要的是要讓他們了解不良或不合宜

的行為對他人產生的負面影響和可能面

對的法律責任。

幫助學生社會化當然要使他們能

與他人產生關聯性，很多各級學校幫助

學生參與公益活動或社區服務，讓學生

在成人的引導下懂得如何付出和以行動

表達關懷。感情的處理和疏導需要學生

對成人的信任，並知道求助的管道。藉

著學校或社會的熱線，時時提醒學生多

思考，多諮商，以免傷人害己，造成萬

劫不復的錯誤。我們期望這種新的教育

轉化，能夠從個人內心的自我管理和疏

導，在學科知識的傳承之外，能使個人

和學校化戾氣為祥和，真正達到教化的

作用！

教育轉化機構的負責人之一聲稱：

我們不只要辨識社會－感情智慧的技

巧，衡量這些技巧，更重要的是如何培

養這些技巧。他更進一步說明，除非教

育系統開始重視這些技巧，學校不會強

調和教導這些技巧，這就是該機構評量

這些技巧的原因。除了加利福尼亞州，

亞利桑那州的鳳凰城以及一些尚未應用

共同中心課程標準的地區也對這種非學

業的品格評量感到興趣。因為標準測驗

只不過是學生表現的一小部而已。

尋求合宜管道來表達和發抒感情

教育的作用在塑造全人，使學生們

身心靈得以發展，這個世界需要有能學

設身處地，為人著想的人，才能使人與

人間和平共處。我們樂觀由這個評量所

得的結果，能發展出學生的同理心和與

他人的聯結的課程和訓練。也期望經由

這些技巧能使學生和教師尋求和運用合

宜的方式和管道來表達和發抒感情。人

活在世上的年日有限，實在應該活在自

在、和平和坦然的環境下才為有福！

這個教育轉化的教育評量才開始，

他們雖然邀請學者專家參與設計評量，

也讓教師報告學生的行為表現，但是具

體的調查報告尚未出版，且訓練的課程

也仍未開始。不過這些有心人開始關心

學生的社會性和感情處理，對學生與同

儕、家人的相處，以及日後職業生涯的

人際關係和危機處理，將會有正面積極

的影響。
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