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學力，才是關鍵所在。
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文圖｜蔡鎮戎　高雄市岡山國中人事室主任

學校單位主管平時會抱怨某些教師不配合校務、出勤不正常，甚至有意懲處失

職教師者，但是在評核教師一年來的表現時，卻都寧可矇著眼睛全部勾選四條

一款，也不願意得罪任何教師⋯⋯。也許建立考核制度裡的評核比率，才是根

本提升教師素質之道。

改革，
從提升教師素質做起

教 育 觀 察 站
5 8 6 期

臺
灣教育改革數十年來，迄今問題重

重，不管怎麼改，大家都不滿意，

歷任教育部長上臺時均抱持極大的使命

感，卻都黯然離開，社會批評聲浪依然是

一波接著一波。就筆者的觀察，發現其實

教師的素質攸關教育改革的成敗，或許我

們應該從檢討如何有效提升教師的素質做

起。
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教師素質現況分析

依據「教師進修研究獎勵辦法」第

7條規定：教師參加進修、研究，得按下

列方式予以獎勵：⋯⋯依規定改敘薪級

⋯⋯。也因此，我國中小學教師自民國

85年以來，擁有研究所學歷者的比率一

路往上攀升，根據教育部104年的最新統

計，國小教師擁有研究所學歷者佔總人

數47.8%，國中教師擁有研究所學歷者佔

總人數45.1%，也就是說，我國現在的中

小學教師裡，大概平均每2位教師就有1

位教師擁有研究所的學歷，而且這個比

率還在迅速成長中。隨著老一輩教師的

退休、新一代教師的進入校園，可以預

期未來中小學教師擁有研究所學歷將是

常態，但是這並不能代表我國中小學教

師的素質就有實質的提升。

21世紀的社會，學歷已經不是評判

一個人的重點，我們強調的是「全人教

育」，其中最主要的就是包括一個人的

品德，筆者認為，一個人學歷的高低無

法代表其品德的良窳，這個準則不但適

用於學生、更適用於教師，為人師表者

若無法以身作則，如何能夠教導學生？

所以，建立並落實對教師的考核制度有

其必要性。

教師年終成績考核

依據「公立高級中等以下學校教師

成績考核辦法」第4條規定，教師之年終

成績考核，應按其教學、訓輔、服務、

品德生活及處理行政等情形，依下列規

定辦理：

一、在同一學年度內合於下列條件者，

除晉本薪或年功薪一級外，並給與一個

月薪給總額之一次獎金，已支年功薪最

高級者，給與二個月薪給總額之一次獎

金：

1.按課表上課，教法優良，進度適宜，

成績卓著。

2.訓輔工作得法，效果良好。

3.服務熱誠，對校務能切實配合。

4.事病假併計在14日以下，並依照規定

補課或請人代課。

5.品德生活良好能為學生表率。

6.專心服務，未違反主管教育行政機關

有關兼課兼職規定。

7.按時上下課，無曠課、曠職紀錄。

8.未受任何刑事、懲戒處分及行政懲

處。但受行政懲處而於同一學年度經

獎懲相抵者，不在此限。

二、在同一學年度內合於下列條件者，

除晉本薪或年功薪一級外，並給與半個
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月薪給總額之一次獎金，已支年功薪最

高級者，給與一個半月薪給總額之一次

獎金：

1.教學認真，進度適宜。

2.對訓輔工作能負責盡職。

3.對校務之配合尚能符合要求。

4.事病假併計超過14日，未逾28日，或

因重病住院致病假連續超過28日而未

達延長病假，並依照規定補課或請人

代課。

5.品德生活考核無不良紀錄。

三、在同一學年度內有下列情形之一

者，留支原薪：

1.教學成績平常，勉能符合要求。

2.曠課超過二節或曠職累計超過2小時。

3.事、病假期間，未依照規定補課或請

人代課。

4.未經校長同意，擅自在外兼課兼職。

5.品德生活較差，情節尚非重大。

6.因病已達延長病假。

7.事病假超過28日。

以上就是俗稱的「四條一款」、

「四條二款」、「四條三款」，看似建

立的考核制度，在實務上卻沒有得到落

實，眾所周知，教師除非請事病假併計

超過14日以上，否則一般均考列四條一

款。然而，真的每位教師都這麼優秀、

都只能無區別式地給予「齊頭式」的

「優良」考核嗎？恐怕並非如此！

打破「理所當然」的迷思

姑且不論教學上學生對不同教師

上課時的不同反應，單就以「品德」觀
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之，教師遲到、早退、甚至不假外出買

菜或做其他私人事情的情形比比皆是，

遇到人事單位查勤更是不以為意，甚至

一副不屑、置之不理的態度；對學校專

任行政人員亦時聞不甚尊重、自以為

是，一副行政人員「當然」要為他們的

「權利」負責、自己完全沒有責任和義

務注意的樣子；遇有一絲絲不合己意即

任意批評行政人員，千錯萬錯都不是教

師本身自己的疏忽、完全不需要反省自

我者；還有上課使用視聽教材給學生看

電影，自己卻忙著滑手機者⋯⋯。林林

總總態樣的教師，正存在於我們的校園

裡，而這些行為豈是一位為學生表率的

教師所應為？

但是，絕大部分學校的校長和單

位主管，遇到學校有這類的教師，卻礙

於長年以來的鄉愿文化而不敢給予不同

其他教師的評比。筆者聽聞許多學校的

人事同仁都有類似的經驗：單位主管平

時會抱怨某些教師不配合校務、出勤不

正常，甚至有意懲處失職教師者，但是

在評核教師一年來的表現時，卻都寧可

矇著眼睛全部勾選四條一款，也不願

意得罪任何教師。而這也造成了我國教

師的有恃無恐，認為每年只要請事病假

沒有超過14天，每年成績考核四條一款

是自己「理所當然」、「應得」的「權

利」。

為了打破這種迷思，筆者建議修

正「公立高級中等以下學校教師成績考

核辦法」，明訂每所中小學校教師考列

四條一款的人數比率，比率該訂多少或

許可以參考現行公務人員考績上的實務

做法，如此並不是要打擊教師的士氣，

相反地，是要促使教師能夠隨時自我警

惕、檢討自我的行為是否恰當以為學生

表率。如此才能實質提升我國教師的素

質，以及培養學生的良好品德，進而端

正社會風氣；我國教育改革也才有其實

質的意義與成效，否則再多的改革論點

到後來都只會淪為空談。

建立評核比率，提升教師品德

臺灣教育改革的方向，還是偏重於

學生的學習多元化，卻忘了要實質提升

教師素質，其中唯有教師品德的提升，

才有助於教師整體素質的提升。所以，

考核制度裡評核比率的建立與落實確有

其必要性。僅以個人觀察與研究提出個

人淺見，期待有關當局審慎思考，為我

國教育改革的具體成效共同努力！
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