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謂「案例」是指一個真實發生或

貼近真實事件所虛擬的事件，得

以不同方式呈現，而且在事件當中提供

人物情境、困境或難題，供人們進行思

考、分析與判斷。「案例教學法」（Case 

Method）是以案例為核心組織教學材料，

再以學生為主體、師生互動的原則下進

行，並透過角色扮演、撰寫或閱讀等方

式實施，是結合理論與實務的一種教學

方法。

案例教學法在教學上的應用

案例教學法主要以案例為核心，並

結合教學主題，在課室討論的過程中以

案例為主，能夠統整相關理論知識與實

務操作，讓師生間的彼此互動活絡，進

而強調學生主動參與的教學過程。有別

於一般傳統教學，案例教學法藉由實際

情境的案例呈現，可以增進學生學習動

機，促使其主動學習；透過彼此討論與

回饋，可以刺激思考、提升分析批判的

能力，且能培養廣納他人意見的態度；

更進一步，可提高學生對情境的敏感

度，提升其問題解決、分析、做決定與

統整學科間連貫性的能力。

一、案例教學法實施過程

每個專業教育，由於知識基礎及領

域性質的差異，而使案例教學法的實施

方式有所差異(McAninch，1989)。一般教

學活動設計可分為準備活動、發展活動

以及綜合活動，案例教學法的實施過程

則可分為案例教學法實施前的準備、案

例教學法的實施過程和方式，以及案例

教學法實施後的相關活動等三階段（張

民杰，2001）。

案例教學法

文｜王全興　台灣首府大學教育研究所助理教授
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二、採行多元且適配的教學方式

案例教學法的教學方式包括討論、

問答、角色扮演、模擬和辯論等多元方

式，只要能造成師生互動，均可列為考

慮，但最主要的教學活動是案例討論。

實施案例教學法時，教學者針對案例所

設計的討論問題，決定其品質的優劣，

當然案例教學的成敗除了設計好的案例

討論問題之外，有效的案例討論活動以

及教師的引導也是重要的一環。

三、問題討論宜與日常生活進行連結

案例問題的呈現應由簡而繁、由易

而難、從表面的問題到深層的問題，最

後並可要求學習者在案例敘述與真實生

活之間做比較。案例是對真實或接近真

實的事件做詳盡描述的文章，案例可以

是真實的，也可以是經由改寫或杜撰出

來的虛構個案，透過與日常生活進行連

結的案例問題時，學習者可以循序漸進

地去定義、分析、評估與統整案例，在

習得相關知識時，也一併提升批判、思

考與分析能力。

四、教學時可運用分組合作學習

案例的討論宜採小組方式進行，透

過小組討論的歷程，案例教學法得以促

進學生發展溝通與傾聽的人際技巧，並

進而接觸不同的觀點，有助於提升個人

成長，在形成共識、達成解決問題目的

的過程中，亦可培養學生團隊合作的技

巧，並體認團隊合作的重要性。

五、教師應適時引導學生澄清觀點

教師不但要能引導討論活動，使

學生在討論時獲得資訊、澄清觀點並刺

激思考，也必須引導學生瞭解案例在日

常生活中的應用性與可推性。在活動進

行的過程中，教師應該隨時檢視自己的

言行，使討論活動能在有效率且和諧的

狀態之下進行。所以老師的角色非常重

要，讓學生在開放的環境下，獲得資

訊、提出看法，互動批判，總結類推，

這些將有助於學生更高層次的思考。

師生共同體會教學相長之美

透由案例教學法的進行，學生的

討論、演練與師生的互動將會變多，如

此一來，不僅增進彼此的了解，也可從

中學習調整既有的價值觀，師生從中體

會到教學相長之美。而學生同儕的分享

與鼓勵，將會在課程當中不斷地受到感

動，彼此之間的溝通、震撼，有助於師

生及生生在案例教學路上，將自己所學

習到的知識、能力與態度傳遞及延續下

去。
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