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在
激烈競爭的全球化時代，大學品

質受到高度關注。許多機構每年

都會公布大學評比的結果，不單引起學

生及家長關注，各大學也很重視。雖然

這類排名有其武斷之處，但排名一經公

布，對國內外各大學的影響確實很大。

本年（2010）8月《富比士》雜誌

（Forbes）根據「大學收費及產能中心」

(Center for College Affordability & 

Productivity, CCAP) 之研究，公布美國

最佳大學，前十名學校依序為：威廉學

院、普林斯頓大學、麻州Amherst學院、

西點軍校、麻省理工學院、史丹佛大

學、賓州Swarthmore學院、哈佛大學、加

州Claremont Mckenna學院及耶魯大學。

威廉學院取代了去年榜首的西點軍校。

威廉學院 (William College) 係麻州

一所小型的私立人文學院，大學部學生

人數僅兩千多人，師生比為1：7，學生

容易熟悉教師，從中得到獨特的大學經

驗。雖然該校學費高達每年37,640美元，

然而校方亦積極為學生尋求獎助機會。

今年春天該校以獎助學金取代所有學生

貸款，使該校學生平均負債額度降為每

人9,296美元，是全美最低。

排名系統在指標上的差異

各個大學排名系統中，評比指標是

其判別大學好壞優劣的依據；由於各個

排名系統看重的指標不同，所以世界大

學排名也好，全國大學排名也罷，除部

分大學表現較為穩定外，許多大學因指

標上的不同，排名或多或少出現差異。

檢視各機構公布的大學排名，要辨別它

是世界大學評比或是國內大學評鑑，是

大學部的評比或是研究所的評比，是整

體表現的評比或是專業學科的評比。再
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美國約有五分之二的大學生讀了六年還畢不了業，畢業的也成了找不到工作的
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就指標性質而言，要注意各排名系統重

視的是輸入指標、過程指標，還是結果

指標，還要注意該排名系統注重的是教

學、研究或服務。有的評比是站在大學

經營的立場在看，有的是站在學生的角

度在看。

US News 每年排名一次，評比指標為

校譽、開放性、科系資源、選擇性、財

務資源、附加價值（全國性大學）、校

友回饋表現。將各校每一項表現評定分

數，再計算總分；評比範圍包括公立及

私立學校、全國性及區域性學校。其排

名分為大學部和研究所，大學部稱為Best 

Colleges，研究所稱為Best Graduate 

Schools & Programs。

普林斯頓評論  ( P r i n c e t o n 

Review) 每年對全美各大學進行排名，它

主要是調查學生，排名分類繁多，如最

好的綜合大學、管理最好的大學、資助

最好的大學，學術最好的大學、校園最

漂亮的大學、最重視體育的大學、學生

最快樂的大學、最偏民主黨的大學、最

偏共和黨的大學等等。從而學生及家長

可得到學習以外的資訊，以作成抉擇。 

泰 晤 士 報 2 0 0 4 年 起 與 Q S 公

司 (Quacquarelli Symonds) 發行 THE-

QS 高等教育專刊，每年進行世界大學

排名，其重點指標為各大學的科研能

力 (40%)、雇主和公司對學生的滿意

度 (10%)、學校師生比 (20%)、論文被引

用率 (20%) 以及國際學生比 (5%) 和國

際教職員工的比例 (5%)。2010年起，泰

晤士報改與路透社合作，預計秋季發布

新的世界大學排名，其評比指標為：經

濟活動與創新（從產業界獲得的研究經

費，對照教職員人數，佔10%）；國際

化程度（國際師生和本地師生的比例，

佔10%）；制度化指標（包含大學部師

生比、大學部和研究所的學生比、授予

博士學位人數、教學品質調查、學校預

算，佔25%）；研究指標（包含學術論文

發表、論文引用率、年度研究經費、政

府專案補助與企業贊助、研究的國際聲

望，佔55%）。

西班牙國家研究委員會 (National 

Research Council) 主導WEBOMETRICS，

其評比世界大學表現的指標為：搜尋

筆數、外部連結、網路出版資料、學

術搜尋筆數等四項，主要參考Google、

Yahoo、LiveSearch、Exalead等搜尋引擎

的資料。此排名每年一月和六月各發布

一次。
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中國上海交通大學對世界大學學術

排名，選擇了六項指標：獲得諾貝爾獎

和菲爾茲獎 (Fields Medal) 的校友折合

數、獲諾貝爾獎和菲爾茲獎的教師折合

數、各學科領域被引用次數最高的教師

數、在 Nature 和 Science 上發表論文的

折合數、被科學引文索引和社會科學引

文索引收錄的論文數、上述五項指標得

分的教師平均值等。

CCAP係蒐集11項數據進行排名，其

中最重要的是畢業生的就業率、薪資佔

30%，校友名列富比士雜誌或 CCAP 公司

主管名錄 (corporate officer list) 人

數佔 5%，名列「美國名人錄」(Who's 

Who in America) 的人數佔10%。其次是

學生對學校的滿意度，包括大一升大二

學生的續留率 (retention rate，5%)、

學生對課程的評鑑 (5%)、就學期間累積

債務 (5%)、學生平均債務負擔 (12.5%)、

整體學生呆帳率 (5%)。同時也計算四

年內完成學業的學生人數，包括實際畢

業率 (8.75%)、平均畢業率與預估比率

的差距 (8.75%)、並與該校特質交叉比

對 (8.75%)。最後為該校師生獲得全國

性獎項的人數，如羅德學者獎 (Rhodes 

Scholarships)，或諾貝爾獎，並與註冊

人數交叉比對 (7.5%)。

富比士大學排名的意義

一、CCAP大學排名的特色

富比士公布的大學排名，是從學生

的角度來評斷大學。主要是學生成就、

學生體驗和教學品質，重視學生對大學

教育的體驗、滿意度及畢業後表現，這

顯示，大學和學院排名的評比指標可以

多元化，不必受到傳統的指標所支配。

其次，該項排名把全美超過四千所大學

和學院合在一起分析，打破重大學、輕

學院的現象，肯定學院的價值。再則，

由於前十名中有半數以上都是小規模的

學院，顯然規模小的學院不像一般人想

的會輸給規模大的大學。第四，CCAP 注

重學生最關切的事項，如課程是否有趣

和有益、畢業後能否覓得好工作、四年

內能否順利畢業、畢業後是否債臺高築

等等，真正是為學生的利益著想，為學

生找出有利的學校。第五，CCAP 顛覆了

傳統思維，學院好好經營大學部的文理

科教學，仍可和知名大學一較長短。

二、物超所值的觀念

CCAP 同時也進行「物超所值大學」

的排名 (Best Value Ranking)，比較學

校素質及收費，讓學生衡量自己的財力
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及學校提供的獎助程度，明智地選擇學

校就讀。本年名列前茅者多為美國軍事

校院，屬於一般大學校院的紐約州庫柏

科學及藝術聯校 (Cooper Union for the 

Advancement of Science and Art) 拔得

頭籌，提供大學生學費全免之獎助，約

34,600美元。這個排名讓私立學院認知其

競爭力在於學費的獎補助，積極爭取充

足的獎補助經費，才能吸收到優秀的學

生入學；這同時也讓學生了解，選擇學

校可從物超所值思考，不必汲汲營營於

傳統的「知名大學」。

三、借錢讀書真辛苦

許多CCAP 名列前茅的都是私立學

院，提供社會優質的菁英教育，固然具

有崇高的意義，但這樣的結果尚應置於

整體高教擴張來思考，檢討高教對於

個人和社會的價值到底在那裡。美國聯

邦政府發放大學獎學金和減稅補助，因

歐巴馬總統企圖讓美國擁有兩年制和四

年制大學學位的人，從現在的40%提高

到60%。但美國的就業市場並沒這麼配

合，許多美國大學生為高額學費負債讀

書，讀完大學找不到工作，只好打打臨

時工，無法償還積欠的一屁股債，這樣

的人生具有價值嗎？在經濟不景氣的時

代，美國高教的經濟價值未能彰顯，大

學學雜費卻年年高漲（約4.9%），導致

美國大學的開銷之中，約 18% 是學生和

家長承擔的債務。

四、大學畢業無助於就業

在這個困境下，美國約有五分之

二的大學生讀了六年還畢不了業，畢業

的也成了找不到工作的大軍，就算找到

工作，起薪也比以往下降。因此，許多

人開始質問，讀大學有無必要？更何況

社會上開出的新工作，大部分不要求大

學學歷，也只需短期訓練，例如，家庭

健康助理、顧客服務員、零售員、辦公

室職員等，連護士都只要副學士學位即

可。有無學士學位的一生收入即使有相

當程度的差異，但不見得是學位因素的

影響，而可能是能力、智力、態度和努

力所造成。

對我國高等教育的啟示

國內歷經廣設高中大學的教改運

動，大學校數及學生數大量擴充，大學

已達到普及化的程度。但在世界百大

中卻沒有一所大學得以擠進。近年來政

策性的以五年五百億注入約十所左右的

「研究導向」大學，目標在創造世界頂

尖大學及研究中心，直到去年我國才有
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近
日發生高職生、小學生因為上游泳課不慎溺斃；學校校長與行政人員因多

年前隱匿性侵事件未處理而遭追訴懲處；無論是人為疏失、法規不全還是

人情包袱因素，因危機事件所造成的生命死亡、校譽受損、人格污點等等遺憾，

相信不是校方與社會所樂見。

危機產生的效應之一是具有新聞性，每當校園發生危機之際，無論公私立

學校，一定會受到大眾傳播媒體大肆宣揚與報導，所謂好事不出門、壞事傳千里

擴大漣漪下，輕者學校聲譽與形象受損、造成全校師生人心惶惶，重者學校資源

嚴重流失、家長信心動搖，招生與經營雪上加霜；若因校園該注意而未防範事

件、應慎重卻疏忽意外，所釀成的嚴重校園危機，那麼對多數兢兢業業教職員與

無辜學生來說都不公平。

戰國時期楚襄王，曾後悔不聽大臣莊辛勿沈迷逸樂諫言而失掉城池，莊

辛引俗語告訴楚襄王：「見兔而顧犬，未為晚也；亡羊而補牢，未為遲也。」

（《戰國策．楚策四》）這個故事可給予校園危機處理的一個省思，假如校園出

現問題時，不迴避並勇於面對，不僅能「亡羊補牢」，亦可防微杜漸，弭未來不

可知的危機於無形之中。

「面對它，接受它，處理它，放下它。」是聖嚴法師教弟子在面對問題的

四個步驟，意味不管什麼人生難題，漠視與迴避永遠無解且非法寶；校園危機，

似亦可如是觀之，校園危機若不善加處理，會影響教師教學、學生學習，嚴重影

響學校形象等等。所以，當學校發生危機時， 立即且積極回應才是正確之途。

有人曾說，校園危機的最大危機在於不敢面對，遑論預防與管理；但看到

不少學校面對危機時，能掌握時機立即反應，將事件影響減到最低，不但凝聚了

全校師生向心力，也強化校園危機處理的應變能力，進而增進校園的安全與和

諧，令人深信，校園危機其實也是新的轉機。

文｜陳柏州　本刊主編
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