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良師益友

陪伴孩子肯定自我

‖陳鴻銓　嘉義市立蘭潭國中生教組長

筆者畢業於彰化師範大學生物

系，熱愛自然生態觀察，有幸擔任教

職，將臺灣自然生態的美好透過教學

傳達給學生。筆者自民國 94 年起服

務於蘭潭國中，並擔任生教組長至今

已二十年，能持續投入並非憑個人毅

力堅持，而是承蒙多位長官指導與經

驗傳承，以及行政團隊與導師們並肩

作戰的支援，這些皆成為我持續投入

生教組工作的動力與熱忱。正因如

此，靠著大家的共同努力，才能一點

一滴為孩子的成長帶來實質改變。筆

者也於 113 年榮獲杏壇芬芳獎的殊

榮，深感榮幸。

二十年的學務工作經歷中，見證

了諸多教育政策的更迭與新制推行，

例如性平教育、霸凌防制及正向管教

的推動。因應教育趨勢的演變，教育

部持續推行新政策及新做法，教育現

場的教師必須不斷吸收新知識及瞭解

時勢，並思考對應的策略與方法，才

能繼續在職場上生存。

目前現任的教師中，仍有部分受

到傳統權威式教育思維的影響，不容

學生挑戰，期望學生個個品行端正，

並因此對他們嚴格要求。然而，現今

學生多數自主意識較強，未必全然接

受教師訓誡，加上家長意見多元且有

時難以應對，常聽到教師感歎教育工

作之艱難，這也是現代教師必須克服

的問題。以下為筆者長期擔任學務工

作，在管理、處理同學及師生間衝突

方面所累積的經驗及策略分享。

一 主動關心學生，建立情感連結

記住學生姓名並給予簡單的問

候，能有效拉近師生的距離。身為生

教組組長，需管理全校學生事務，尤

其是特殊學生的狀況。除了與導師討
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論，主動找學生談話也有助於預防不

當行為發生。在巡視校園時，若能預

判可能發生的不當行為，並適時喊出

學生的名字，常能起到嚇阻效果，學

生會意識到生教組長認識自己，若做

出不好言行，可能會被約談而收斂行

為。一旦熟悉全校多數學學生名字和

狀況，則有利於事件發生時，可快速

判斷從哪位學生著手來突破案件。

二 處理衝突時，傾聽孩子的聲音

剛擔任生教組長時，我面對學生

多半以訓誡為先。雖然學生在處理後

表面上看似遵從，但內心是否真的有

思考並改正，卻難以確定。幾經磨練

後，我開始改變作法— 先處理孩

子的情緒，耐心傾聽他們的聲音，再

從中導正錯誤行為，建立彼此尊重的

觀念。這樣的做法，讓孩子更願意向

衝突方道歉和解，同時發現孩子與我

的距離更近了，甚至曾有發生糾紛的

學生主動一同來找我協助調解。傾聽

孩子聲音時，不宜過早打斷、否定或

反駁，否則孩子容易拒絕繼續溝通；

給予建議後，可再詢問「還有什麼想

說的嗎？」，讓孩子充分表達，從而

建立信任關係，也有利於後續輔導

時，孩子更願意接受我們的引導及指

正。

三 陪伴孩子成長，適時引導守法觀念

學務處常接手處理特殊狀況的學

生，如參與廟會陣頭、藥物濫用、情

緒障礙等對象。這些孩子需要我們花

時間陪伴與關心，主動與他們聊天，

瞭解其接觸菸毒的原因及實際生活狀

況，同理他的想法，但也須告知正確

法律觀念。輔導期間，要求他們不再

做出違法行為並努力順利畢業。若孩

子感受到真誠關心，多數願意安分守

己，最終領取畢業證書。若須動用校

規懲處，應讓孩子明白犯錯須承擔後

果，並鼓勵孩子積極銷過，提供機會

讓孩子從中學習負責，避免產生自我

否定。

四 創造舞臺，讓孩子展現自我

為學生創造一個能夠展現自我的

舞臺，能幫助他們在校園中找到重心

與目標，也能有效減少彼此之間的

衝突。特別是對讀書沒興趣的學生，

我常邀請他們擔任學務處的公差，協

助交通服務、糾察隊和環境整理等
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工作；同時，也鼓勵學生參加球隊，

透過團隊合作與比賽建立自信。孩子

從中逐漸明白：即使「我不擅長讀

書」，仍能在服務或運動中展現能

力，並從實際貢獻與成果中肯定自

我，感受到自身的價值。

五 擔任教師的後盾，及時提供支援

在國中階段，孩子逐漸發展出自

我意識與想法，不再像小學時期完全

尊重或聽從教師，有時甚至會反駁

或頂撞師長。此時，教師往往會搬出

校規要求孩子的言行，但在嚴厲指責

下，學生常因情緒反彈而引發師生衝

突。實務經驗中，筆者常接手處理這

類狀況：當教師將孩子帶來學務處，

我會先判斷雙方情緒。若教師情緒較

激動，我通常會先讓學生暫時隔離冷

靜，避免在教師陳述事件時，讓學生

感覺再次被數落。待情緒緩和後，再

請教師返回接手處理，我則協助分析

衝突發生的原因，引導學生理解並思

考：如果事件能重來，該如何更好地

處理，才能避免衝突再次發生。

現今許多孩子和家長已不太接受

對於「我是為你好」這類說法，當教

師的管教方式讓學生感受不佳，而家

長又心疼孩子時，往往會對教師的作

法提出質疑，進而引發親師衝突。對

於這類情況，我會先詢問並瞭解教師

的立場及想法，給予鼓勵與肯定，再

視情況適時介入，代為向家長溝通。

同時，我也會耐心傾聽家長的訴求，

並向其說明教師的用意與立場。整個

過程中須保持行政中立，圓融的態度

協助化解雙方誤解，促進親師間的理

解與合作。

國中生正處於身心狂飆的青春

期，教師須比學生更理性、冷靜、堅

定且溫和，不要被孩子的不當言行激

怒。權威式管教已難以被多數家長與

學生接受，熟悉輔導管教辦法中的適

當作為，正向管教才是教學現場的最

佳策略。我們或許無法影響每個孩

子，但至少在這三年中，能適時伸出

援手，幫忙他們學會處理衝突、正向

面對問題，順利完成國中學業，希望

對孩子的將來有所助益。簡單的問候

與及時的關心，這些微小的付出，或

許就是滋養孩子長成大樹的關鍵，謹

以此文與所有在教育現場奮鬥的教師

們共勉。


